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คํานํา 

  ตามพระราชกฤษฎีกาวดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 6๕๕0 ได
กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง เพ่ืออบสนอง
ความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี ขันตอนปฏิบัติงานเกินความจาเปน มีการปรับปรุงภารกิจ
ใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการ อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการ
ประเมินผลการใหบริการสม่ําเสมอ ประกอบกับทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนานได การประชุมขี้แจงการ
ดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรง ใสในการคาํเนินงาน Integity and Transparency Assessment  
(ITA) จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกขเรื่องรองเรียนทั่วไป,เรื่องรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง 
และการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลนาหมื่น เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

โรงพยาบาลนาหมื่น 
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คูมือการปฏิบัติงานการจัดการขอรองเรียน 
(การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน) 

โรงพยาบาลนาหมื่น 
************************************************** 

หลักการและเหตุผล 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖ ได 

กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยืดประชาชนเปน ศูนยกลาง เพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการ
ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการ อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ สม่ําเสมอ ประกอบกับทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนานได การ
ประชุมชี้แจงการดําเนินโครงการประเมิน คุณธรรมและความโปรง ใสในการดําเนินงาน Integity and 
Transparency Assessment (ITA) จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานตานการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนทั่วไป, 
เรื่องรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง และการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงพยาบาลนาหมื่น 
เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 

การจัดตั้งคณะกรรมการการรองเรียน 
เพ่ือใหงานการจัดการขอรองเรียนของโรงพยาบาลนาหมื่น เปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์  

ยุติธรรมตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบความสําเร็จ อีกทั้งเพ่ือ
เปนการปองกันการทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่โรงพยาบาลนาหมื่น จึงได
จัดตั้งคณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน ข้ึน 

สถานท่ีตั้ง 
ตั้งอยูที่ 25 หมู ๑4 ตําบลบอแกว อําเภอนาหมื่น จังหวัดนาน ๕๕18๐ 
โทรศพัท ๑ ๕๔๗1 9361 

หนาที่ความรับผิดชอบ 
เปนศูนยกลางการรับเรื่องรองเรียน และใหบริการขอมูลขาวสาร และแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 

จากกระบวนการรองเรียน โรงพยาบาลนาหมื่น จังหวัดนาน 

วตัถุประสงคการจัดทําคูมือ 
1. เพ่ือใหเจาหนาที่ในสังกัดโรงพยาบาลนาหมื่น ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราว 

รองเรียน รองทุกข หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใหการคําเนินงานจัดการขอรองเรียนของโรงพยาบาลนาหม่ืน มีขั้นตอน/กระบวนการ และ

แนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
๓. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุงไปสูการบริหารคณุภาพทั่วท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของโรงพยาบาลนาหมื่น ทราบกระบวนการ 
5. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ ขอรองเรียนที่

กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขต 
1. กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป 

๑. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
2. บันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูล 
๓. แยกประเภทความเสี่ยงตามความประสงคของผูขอรับบริการ ไดแก 

๑) ความเสี่ยงดานคลินิก (Cinical Risk) อันมีเหตุเกิดขึ้นกับผูปวย แบงเปน ๓ กลุมคือ 
- ความเสี่ยงดานคลินิกทั่วไป (Common Clinical risk) 
- ความเสี่ยงดานคลินิกเฉพาะโรค (Specific Clinical risk) 

๒) ความเสี่ยงทั่วไป (Non cluinical risk) 
3) Sentinel event 

๔. ดําเนินการใหคาํปรึกษาตามประเภทความเสี่ยง เพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรบับริการ 
๕. เจาหนาที่ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 

กรณีขอรองเรียนทั่วไป เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับ 
บริการตองการทราบ เมื่อใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรับบริการถือวายุต ิ

กรณีขออนุมัติ/ขออนุญาต เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับ 
บริการตองการทราบ และดําเนินการรับเรื่องดงักลาวไว เพ่ือสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป 

กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการใน 
เรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะรับเรื่องตังกลาวไวและหัวหนาหนวยงาน 
พิจารณาสงตอใหกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลพิจารณาดําเนินการโดยแบงตามประเภท
ความเสี่ยง 

กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับบริการรอการติดตอกลับ 
หรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน ๑๕ 
วันใหติด-3-ตอคณะกรรมการบริหาร โรงพยาบาลนาหมื่น 

2. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 
๑. สอบถามขอมูลเบื้องตันจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการรับบริการ 
๒. บันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูล 
๓. แยกประเภทงานรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง เพ่ือเสนอเรื่องใหแกผูบังคบับัญชา 

พิจารณาตามลําดับชั้น 
กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการใน 

เรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบเม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรับบริการถือวายุต ิ
กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะให 

ขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาที่ผูรับผิดขอบ จะดําเนินการรับเรื่อง
ดงักลาวไวและหัวหนาหนวยงานจะเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป 

กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เรื่องจัดซื้อจัดจาง ใหผูขอรับบริการ รอการติดตอกลับ  
หรือสามารถตดิตามเรื่องกับหนวยงานที่เก่ียวของ ภายใน ๑๕ วันใหติดตอคณะกรรมการบริหาร โรงพยาบาลนาหมื่น 
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๓ กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การรองเรียนกระทําผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก 

ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําความผิดทาง 
วินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและได
กําหนดโทษไว ทั้งนี้ อาจเปนทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มีสิทธ ิ
เสนอหนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส โรงพยาบาลนาหมื่นได 
  หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส โรงพยาบาลนาหมื่น 
หนวยงานดําเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานที่เก่ียวของกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสใน 
สังกัด โรงพยาบาลนาหมื่น 

การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตันจนถึงการไดรับการ 
แกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณทีี่ผูรองเรียนแจงชื่ออที่อยูชัดเจน 

คําจํากัดความ 
การจัดการขอรองเรียน = มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ 

   ขอคิดเห็น/คําชมเช /การสอบถามหรือรองขอขอมูล 
ผูรองเรียน  = ประชาชนท่ัวไป, องคกรภาครัฐ / ภาคเอกชน, ผูรับบริการ, ผูมีสวนไดสวน   
                                  เสียที่ติดตอมายังกรมอนามัยผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุม  
                                  การรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การ 
                                  สอบถามหรือรองขอขอมูล 
ศูนยรับขอรองเรียน       = มีความหมายครอบคลุมถึงการรับขอรองเรียน/ อเสนอแนะ/ขอคิดเห็น / 

                                             คําชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 
เจาหนาที่  = เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงานหนวยงาน 
หนวยงาน  = ทุกหนวยงานของโรงพยาบาลนาหมื่น 
หนวยงานที่เก่ียวของ = หนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินการแกไข ปรับปรุงตามขอรองเรียนใน 
                                   เรื่องนั้นๆ เชน สสจ.นาน, สสอ.นาหมื่น, รพ.สต.ในเครือขาย เปนตน 
ผูที่เก่ียวของในหนวยงาน = ผูอํานวยการ หรือ หัวหนากลุมงาน/สวน/ฝาย/งาน หรือคณะทํางานที่ 
                                  เก่ียวของกับการดําเนินการแกไข ปรับปรุงตามขอรองเรียนในเรื่องนั้นๆ 
หนวยงานภายนอก = หนวยงานหรือองคกรนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ระดับขอรองเรียน = เปนการจําแนกความสําคัญของขอรองเรียนออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้
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ระดับ ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปน
รูปธรรม 

เวลาในการ
ตอบสนอง 

ผูรับผิดชอบ 

1 ขอคิดเห็น,
ขอเสนอแนะ
,คาํชมเชย,
สอบถามหรือ
รองขอขอมูล 

ผูรองเรียนไมไดรับความ
เดือนดรอนแตติดตอมา
เพ่ือใหขอเสนอแนะ/ให
ขอคิดเห็น/ชมเชน/
สอบถามหรือรองขอ
ขอมูลของโรงพยาบาล 

- ขอเสนอแนะเก่ียว
การใหบริการของ
โรงพยาบาลนาหมื่น 
- การสอบถามขอมูล
ดานสุขภาพตางๆ 

 7 วัน เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ
จัดการขอ
รองเรียนของ
ทุกกลุมงาน 

2 ขอรองเรียนเล็ก ผูรองเรียนไดรับความ
เดือดรอนแตสามารถ
แกไขไดโดยหนวยงาน 

- การรองเรียน
เก่ียวกับพฤติกรรม
การใหบริการของ
เจาหนาที่ใน
หนวยงาน 
- การรองเรียน
เก่ียวกับคุณภาพการ
ใหบริการของ
หนวยงาน 

ไมเกิน 15 วัน    
ทําการ 

กลุมงาน
เจาของเรื่อง 

3 ข อ ร อ ง เ รี ย น
ใหญ 

- ผูรองเรียนไดรับความ
เดือดรอนไมสามารถ
แกไขไดโดยหนวยงาน
เดียว ตองอาศัยอํานาจ
ของคณะกรรมการ
หลายๆ ฝาย 
- เรื่องท่ีสรางความ
เสื่อมเสียตอชื่อเสียงของ
โรงพยาบาล 

- การเรียกรองให
ชดเชยคาเสียหาย
จากการใหบริการที่
ผิดพลาด 
- การรองเรียน
เก่ียวกับความผิดวินัย
รายแรงของ
เจาหนาที่ 
- การรองเรียนความ
ไมโปรงใสของการ
จัดซื้อจัดจางขนาด
ใหญ 

ไมเกิน 30  วัน  
ทําการ 

คณะกรรมการ
จัดการขอ
รองเรียนของ
โรงพยาบาล
นาหมื่น (ทีม
ไกลเกลี่ย) 

4 ขอรองเรียน
นอกเหนือ
อํานาจของ
โรงพยาบาล 

ผูรองเรียนรองขอในสิ่ง
ที่อยูนอกเหนือบทบาท
อํานาจหนาที่ของ
โรงพยาบาล 

- การรองเรียน
เก่ียวกับหนวยงาน
ใกลเคยีง 
- การรองเรียน
เก่ียวกับน้ําทวมดิน
สไลดนอก
โรงพยาบาล 

1 วัน (ชี้แจงให
ผู ร อ ง เ รี ย น
ทราบ) 

เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ
จัดการขอ
รองเรียนของ
ทุกกลุมงาน 
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รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(๑) การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

ผูอํานวยการหรือหัวหนาของหนวยงาน 
๑.๑ กําหนดสถานที่จัดตั้งศนูย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน  
๑.๒ กําหนดหนาที่ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
๑.๓ พิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรที่เหมาะสม เพ่ือกําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน 

ของหนวยงาน 
๑.4 ออกแจงคาํสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน พรอมทั้งแจงให 

บุคลากรภายในหนวยงานทราบเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
๑.๕ แจงรายชื่อเจาหนาที่ฯ ใหฝายประชาสัมพันธ ของโรงพยาบาลทราบ เพ่ือความสะดวกในการ 

ประสานงานเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ตอบสนองหรือใกเกลี่ยตอขอรองเรียนแตละระดับดังนี ้
ระดับ นิยาม ระยะเวลาใน

การตอบสนอง 
ระยะเวลาใน

การสรุป
รายงาน 

ผูรับผิดชอบ 

1 รองเรียนไมไดรับความเดือดรอนแต
ติดตอมาเพื่อใหขอเสนอแนะ/ให
ขอคิดเห็น/ชมเชน/สอบถามหรือรอง
ขอขอมูลของโรงพยาบาล 

 
 

24 ชั่วโมง 

 
 

3 วัน 

1.นางบุษบา  ยศหลา            
2.นางปาริชาติ จักธร         
3.นางกรรณิการ งึ้มนันใจ    
4. นางนิศานาถ สารเถื่อนแกว            

2 รองเรียนไดรับความเดือดรอนแต
สามารถแกไขไดโดยหนวยงาน 

 
24  ชั่วโมง 

 
3 วัน 

1.นายเชาว สุทธหลวง    
2.นส.จงลักษณ งึ้มนันใจ            
3.นายอภสิทิธิ์ อินตะเขื่อน   

4.นางนิศานาถ สารเถ่ือนแกว   
3,4 - ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนไม

สามารถแกไขไดโดยหนวยงานเดียว 
ตองอาศัยอํานาจของคณะกรรมการ
หลายๆ ฝาย 
-  เรื่อง ท่ีสรางความเสื่อมเสียตอ
ชื่อเสียงของโรงพยาบาล 

 
 

24  ชั่วโมง 

 
 

7 วัน 

1.นายเชาว สุทธหลวง    
2.นส.จงลักษณ งึ้มนันใจ            
3.นายอภสิทิธิ์ อินตะเขื่อน   

4.นางนิศานาถ สารเถ่ือนแกว   
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ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
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หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 
๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฎอยางขัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาฟงหนวยงาน ชดัแจงเพียงพอที่สามารถ 
คําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
๒. ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวเสียหายตอ

เจาหนาที่หรือโรงพยาบาลนาหมื่น หรือบุคคลภายนอก 
๓. เปนเรื่องที่ผูรองเรียนแจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ

เจาหนาที่โรงพยาบาลนาหมื่น 
๔. เรื่องรองเรียนแจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการ

ดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บเปนฐานขอมูล 
5. ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 

๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห วันแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยานแวดลอม 
ชัดเจน และเพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปใด ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ ๒๒ ธันวาคม 
๒๕๕๓ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

๒) คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา 
หรือคําสัง่ที่สุดแลว 

๓) คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานท่ีมีหนาที่รับผิดขอบโดยตรง 
หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมคําเนินการ หรือ 
ดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับดุลยนิจของผูอํานวยการโรงพยาบาลนาหมื่น 

๔) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตันแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูอํานวยการโรงพยาบาลนาหมื่น วาจะรับไว 
พิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณ ี

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 
ชองทางการรองเรียน 

1. รองเรียนผานกลองรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
๒. รองเรียนผานไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
๓. รอนเรียนดวยตนเอง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
๔. รองเรียนผานหมายเลขโทรศพัท 0 5471 9361 ตอ 115 
๕. รองเรียนผานเว็บไซตของโรงพยาบาล http://www.namuenhospital.go.th 
๖. รองเรียนผานทางเฟชบุค (Facebook) เพจ "NaMuen Hospital" 
๗. รองเรียนผานอีเมลล namuenhospital@gmail.com 
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เจาหนาที่ฯ 
 ในแตละวัน เจาหนาที่ฯ ตองดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนวยงานจาก
ชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 

 
การบันทึกขอรองเรียน 
เจาหนาที่ฯ 
 1. ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ฯ ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนฟอรมบันทึกความเสี่ยง/บันทึก
ขอรองเรียน ของโรงพยาบาลนาหมื่น IR (Incident Report) 
 2. การกรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน ตามแบบฟอรม ควรถามชื่อ-สกุล หมายเลขติดตอกลับของผู
รองเรียน เพ่ือเปนหลักฐานยืนยัน และปองกันการกลั่นแกลง รวมทั้งเปนประโยชนในการแจงขอมูลการดําเนินงาน
แกไข/ปรับปรุงกลับแกผูรองเรียน 
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การวิเคราะหระดับขอรองเรียน 
เจาหนาที่ฯ 

1. พิจารณาจําแนกระดับขอรองเรียน แบงตามความงาย - ยาก ดังนี ้
- ขอรองเรียนระดบั 1 เปนขอคิดเห็น, ขอเสนอแนะ, คําชมเชย, สอบถามหรือรองขอขอมูล 

                       กลาวคือ ผูรองเรียนไมใดรับความเดือดรอน แตติดตอมาเพ่ือใหขอเสนอแนะ/ใหขอคิดเห็น/  
                       ชมเชย/สอบถามหรือรองขอขอมูล 

- ขอรองเรียนระดับ ๒ เปนขอรองเรียนเล็ก กลาวคือ ผูรองเรียนไดรับความเดอืดรอน แตสามารถ 
                       แกไขไดโดยหนวยงานเดียว 

- ขอรองเรียนระดับ ๓ เปนขอรองเขียนใหญ กลาวคือ ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน ไม  
  สามารถแกไขไดโดยหนวยงานเดียว ตองอาศัยอํานาจของคณะกรรมการหลายๆฝาย/หนวยงาน 
- ขอรองเรียนระดับ ๔ เปนขอรองเรียนนอกเหนืออํานาจของโรงพยาบาล กลาวคือ ผูรองเรียน 
  รองขอในสิ่งที่อยูนอกเหนือบทบาทอํานาจหนาที่ของโรงพยาบาล 

การแจงกลับผูรองเรียน กรณีขอรองเรียนระดับ 1 และการประสานหนวยงานภายนอกกรณีขอรองเรียน 
ระดับ ๔ 
เจาหนาที่ฯ 

๑. ขอรองเรียนระดับ 1 เปนขอคิดเห็น, ขอเสนอแนะ, คําชมเชย, สอบถามหรือรองขอขอมูล สามารถรับ
เรื่องและขี้แจงใหผูรองเรียนรับทราบไดทันทีโดยกําหนดระยะเวลาในการตอบขอรองเรียนภายใน ๗ วันทําการ 

๒. ขอรองเรียนระดับ 4 เปนขอรองเรียนนอกเหนืออํานาจของโรงพยาบาลนาหมื่น ใหพิจารณาความ
เหมาะสมของขอรองเรียน โดยเบื้องตนใหชี้แจงทําความเขาใจกับผูรองเรียนเก่ียวกับอํานาจหนาที่ ขอบเขต การ
ทํางานของโรงพยาบาลนาหมื่น และแนะนําหนวยงานที่เก่ียวของกับปญหาของผูรองเรียนโดยตรง ซึ่งอาจหา
หมายเลขโทรศัพทของหนวยงานนั้นๆ  ใหแกผูรองเรียน โดยกําหนดระยะเวลาในการตอบขอรองเรียนภายใน ๑ 
วันทําการในกรณีท่ีผูรองเรียนรองเรียนเปนหนังสือ/จดหมาย/โทรสาร อาจจัดทําหนังสือสงตอไปยังหนวยงาน
ภายนอกที่เก่ียวของโดยตรงตอไป โดยกําหนดระยะเวลาในการตอบขอรองเรียนตามความเหมาะสม 
การประสานผูท่ีเกี่ยวของในหนวยงานเพื่อดําเนินการแกใข / ปรับปรุง กรณีขอรองเรียนระดับ ๒ 
เจาหนาที่ฯ 

1. ขอรองเรียนระดับ ๒ เปนขอรองเรียนเล็ก ใหพิจารณาจัดทําบันทึกขอความสงตอไปยังหนวยงานที่
เก่ียวของ เพ่ือดําเนินการแกไข/ปรับปรุงตอไป โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของใหรับทราบ
ขอมูลกอนจัดทําบันทึกขอความสงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป ทั้งนี้ กําหนดระยะเวลาในการจัดทําบันทึก
ขอความสงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ ภายใน ๑ วันทําการ ยกตัวอยางเชน ผูรองเรียนจัดทําหนังสือถึง
หนวยงาน รองเรียนเจาหนาที่ของกลุมงานหนึ่ง วาพูดจาไมสุภาพ แถมขอขอมูลอะไรเจาหนาที่ก็ไมเต็มใจใหบริการ 
ทั้งยังพูดในลักษณะตะคอกใสผูรับบริการตลอดเวลา ฯลฯ เจาหนาที่ฯ สามารถแจงไปยังหนวยงานที่ถูกรองเรียน 
พรอมจัดทําบันทึกขอความสงไปยังหนวยงานที่ถูกรองเรียน ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงตอไปภายใน 1-2 วัน
ทําการ เปนตน 
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ที่เก่ียวของในหนวยงาน 
ภายหลังจากไดรับโทรศัพทแจงขอรองเรียนจากเจาหนาที่ฯ หรือไดรับบันทึกขอความจากเขาหนาที่ๆให 

พิจารณาแกใขตามความเหมาะสม และใหสงผลการดําเนินงานแกไข/ปรับปรุง ไปยังผูรองเรียนโดยตรงและสําเนา
ผลการดําเนินงานแกไข/ปรับปรุงใหศูนยรับขอรองเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วันทําการยกตัวอยางจากกรณีขอ
รองเรียนระดับ ๒ ขางตน เม่ือหนวยงานไดรับแจงทางโทรศัพท หรือ บันทึกขอความ สามารถดําเนินการสอบถาม
ขอเท็จจริงจากเจาหนาที่ที่ถูกรองเรียน และสอบถามเจาหนาที่ที่ใหบริการในวัน เวลา สถานที่ที่เกิดเรื่องรองเรียน
ขึ้น หากพบวาเปนจริงหัวหนางาน อาจใชดลุพินิจในการแกไข/ปรับปรุงปญหาที่เกิดขึ้นแตกตางกัน แตเมื่อใดแกไข/
ปรับปรุงปญหาที่รองเรียนเรียบรอยแลว ใหผูที่เก่ียวของในการจัดการเรื่องรองเรียนในหนวยงาน จัดทําหนังสือแจง
กลับไปยังผูรองเรียนพรอมสงสําเนาหนังสือแจงกลับผูรองเรียนไปยังศูนยรับขอรองเรียนของหนวยงานทราบ 
ภายใน ๑๕ วันทําการหลังจากไดรับเรื่องรองเรียนดวย 
การประสานศูนยรับขอรองเรียน กรณีขอรองเรียนระดับ ๓ 
เจาหนาที่ฯ 

1. ขอรองเรียนระดับ ๓ เปนขอรองเรียนใหญ ไมสามารถพิจารณาแกไช/ปรับปรุงไดภายในหนวยงาน ให 
จัดทําบันทึกขอความสงตอไปยังศูนยรับขอรองเรียนของ สสจ. นาน เพื่อดําเนินการตอไป ท้ังนี้ กําหนดระยะเวลา
ในการจัดทําบันทึกขอความสงตอไปยังศูนยรับขอรองเรียนของ สสจ. นาน ภายใน ๑ วันทําการยกตัวอยางเชน ผู
รองเรียนทําหนังสือรองเรียนความไมโปรงใสในการเปดชองประกวดราคาการซอมแซมอาคารสํานักงานของ
หนวยงาน และเคยรองเรียนกับหนวยงานมาแลวแตหนวยงานไมมีการดําเนินการขี้แจงขอเท็จจริงแตประการใด 
ทั้งยังทําสัญญาวาจางบริษัทรับเหมาที่มีราคาแพงกวาผูรองเรียนอีกดวย เขาหนาที่ฯ พิจารณาแลวเปนขอรองเรียน
ระดับ 3 อาจโทรศัพทแจงขอมูลเบื้องตนใหเจาหนาที่ของศูนยรับขอรองเรียน สสจ,นานทราบ พรอมทั้งจัดทํา
บันทึกขอความเพ่ือเสนอที่จารณาสั่งการตอไปเขามาที่ศูนยรับขอรองเรียนของ สสจ. นาน ในสวนที่เก่ียวของตอไป 
ติดตามประเมินผลและรายงาน 
เจาหนาที่ 

1. ภายหลังจากโทรศัพท หรือ สงบันทึกขอความใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไข/ปรับปรุงขอ 
รองเรียนในระดับ ๒ และ ระดับ ๓ เรียบรอยแลว ประมาณ ๕ วันทําการ ใหโทรศัพทติดตอความคืบหนา ในการ
ดําเนินงานแกไขปญหาจากหนวยงานที่เก่ียวของ 

2. รวบรวมขอรองเรียนและการดําเนินการแกไข/ปรับปรุงขอรองเรียนทั้งหมด จัดเก็บในแฟมขอรองเรียน
ของหนวยงานโดยเฉพาะ เพ่ือความสะดวกในการสืบคนและจัดทํารายงานการจัดการขอรองเรียนในแตละเดือน 
การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานใหศูนยรับขอรองเรียนโรงพยาบาลนาหมื่นทราบ (รายเดือน) 
เจาหนาที่ฯ 

๑. จัดทําบันทึกขอความขอใหสงสรุปรายการการจัดการขอรองเรียนจากทุกหนวยงานในความรับผิดชอบ 
กรอกรายละเอียดตามแบบฟอรมรายงานสรุปขอรองเรียนโรงพยาบาลนาหมื่น (แบบฟอรม RM) โดยสงบันทึก
ขอความไปยังหนวยงานทุกวันพุธกอนสิ้นเดือน และใหหนวยงานสงแบบฟอรมกลับมายังเจาหนาที่ฯ ไมเกินวันที่  
๑0 ของเดือนถัดไป 

๒. รวบรวมแบบฟอรมรายงานสรุปขอรองเรียนโรงพยาบาลบอเกลือ (แบบฟอรม RM )ใหครบจากทุก
หนวยงานภายในวันท่ี ๑0 ของแตละเดือน และนํามาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน 
เมื่อวิเคราะหภาพรวมการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานเรียบรอยแลวใหสงรายงานผลการจัดการขอรองเรียน
ของหนวยงานใหคณะกรรมการบริหารทราบ ทุกวันที่ ๑๕ ของแตละเดือน 
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แบบฟอรมที่ใช 
1. แบบฟอรมบันทึกขอรองเรียนโรงพยาบาลนาหมืน (แบบฟอรม RM) สําหรับเจาหนาที่ๆ บันทึกขอมูล

การรับขอรองเรียนเปนประจําทุกวัน และใชในการติดตามผลการดําเนินการแกไข/ปรับปรุงจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

2. แบบฟอรมรายงานสรุปขอรองเรียนโรงพยาบาลนาหมื่น (แบบฟอรม RM) สําหรับทุกหนวยงาน 
โรงพยาบาลนาหมื่น รายงานสรุปขอรองเรียนในความรับผิดชอบเปนประจําทุกเดือน 
เอกสารอางอิง 

1. Conceptual Mode( Process ระบบการเรียนรูความตองการและสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. กระบวนการจัดการขอรองเรียนของโรงพยาบาลนาหมื่น 
3. กระบวนการจัดการขอรองเรียนในระดับภูมิภาค 
4. กระบวนการจัดการขอรองเรียนในระดับหนวยงานสวนกลาง 

หมายเหตุ : 
๑) กรณีบัตรสนเทห หรือ ขอรองเรียนท่ีไมแจงชื่อ ท่ีอยู ไมนับเขาแบบฟอรม แตใหสงคณะกรรมการ RM 

ใชเปนขอมูลนําเขาสําหรับพิจารณาตอ หรือ กรณีรองเรียนกรณีละเมิดละเลยไมปฏิบัติหนาที่ (ตองพิจารณาเปน
พิเศษ) 

๒) การจัดอบรมเจาหนาที่ฯ ยึดเปนมาตรฐานเดียวกัน 
๓) เพ่ิมการสื่อสารแจงเรื่องรองเรียนแกหนวยงานเก่ียวของ ๓ ชองทาง คือ 

๑. โทรศพัท 
๒. อีเมล/FB/Line 
๓. บันทึกขอความแจงเรื่องรองเรียน กลองรับฟงความคิดเห็นของโรงพยาบาล 

4) กรณีคนภายในระบุชื่อทั้งผูรองเรียนและผูถูกรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-15- 
 

แนวทางการดําเนินงาน กรณีเกิดผูรับบริการไมพึงพอใจ อาจถูกฟองรอง/ฟองรอง/รองเรียน 

โรงพยาบาลนาหม่ืน 

 

 



แนวทางการดําเนินงาน กรณีเกิดผูรับบริการไมพึงพอใจ รองเรียน รองทุกข แสดงความคิดเห็น

ใน  Social Network โรงพยาบาลนาหม่ืน                                                                                                    
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ผูที่เจอโพสขอความ

รองเรียน รองทุกข 

แสดงความคิดเห็น

ใน Social 

Network ที่มีผลตอ

ชื่อเสียงของ

โรงพยาบาล                                  

                      

Copy เหตุการณ

ทันที 

ทีม RM Center 

ตรวจสอบขอมูล                      
แจงทีม RM Center 

(ภายใน 24 ชม.) 

     แจงผอ.รพ.          
  (ทางวาจาทันที)                      

      

แจงหัวหนาหนวย

ตามลําดับที่เก่ียวของ                  

ทบทวนเหตุการณ 

(ภายใน 1-3 วันป 

แจงทีมเจรจาไกลเกลี่ย

ดําเนินการแกไขเฉพาะ

หนา (24 ชม. 

ทีม Inbox เขาไปเจรจา
ตามลําดับ 
1.นางบุษบา  ยศหลา            
2.นางปาริชาติ จักธร         
3.นางกรรณิการ งึ้มนันใจ    

4. นางนิศานาถ สารเถื่อนแกว            



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 
 
 

 



(แบบคํารอง 1) 

แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป 
(ทางโทรศัพท) 

เขียนที่................................................................................. 

วันที่..................เดือน...........................พ.ศ. ...................... 

เรื่อง ........................................................................................................................................................................... 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลนาหมื่น 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว) ............................................................................................... อายุ ........... ป 

อยูบานเลขที่ .................. หมูท่ี ............... บาน ............................................................. ตาํบล ................................ 

อําเภอ ....................................................... จังหวัด ........................................ เบอรโทรศัพท .................................. 

ไดรับความเดือดรอน เนื่องจาก .................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................
 ดังนั้น ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว) ............................................................... จึงใครขอรองเรียน/รองทุกข
มายังโรงเรียนนาหมื่น เพ่ือใหดําเนินการชวยเหลือและแกไขปญหา ดังนี้ 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

 ขาพเจา ขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตน ที่ไดรองเรียน/รองทุกขตอโรงพบาลนาหมื่น เปนความจริง
ทุกประการ และขอรับผิดตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนทั้งหมด และขาพเจารับทราบวาการนําความเท็จมารอง
ทุกขตอเจาหนาที่ ซึ่งทําใหผูอื่นไดรับความเสียหาย เปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจงความเท็จตอ
เจาพนักงาน จึงลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน พรอมนี้ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานตางๆ มาดวย ดังนี ้
 1. สําเนาบัตรประจําประชาชน   จํานวน ............. ฉบับ 
 2. สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน  จํานวน ............. ฉบับ 
 3. บัญชีรายชื่อผูไดรับความเดือดรอน (ถามี) จํานวน ............. ฉบับ 

 4. เอกสารอ่ืนๆ (ระบุ) ................................................................................................................................. 

ขอแสดงความนับถือ 

    
                                             (ลงชื่อ) .................................................... ผูรองเรียน/รองทุกข 
                                                       (.................................................) 
                                              ตําแหนง ................................................... (ถามี) 
                                          หมายเลขโทรศัพท ............................................................ 
 
 
 



(แบบคํารอง 2) 

แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป 
(ดวยตนเอง) 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข  
               โรงพยาบาลนาหมื่น 

วันที่..................เดือน...........................พ.ศ. ...................... 
เรื่อง ........................................................................................................................................................................... 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลนาหมื่น 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว) ............................................................................................... อายุ ........... ป 

อยูบานเลขที่ .................. หมูท่ี ............... บาน ............................................................. ตาํบล ................................ 

อําเภอ ....................................................... จังหวัด ........................................ เบอรโทรศัพท .................................. 

อาชีพ ..................................................................... ตําแหนง ...................................................................................
ถือบัตร .................................................... เลขที่ ............................................. ออกโดย ..........................................
วันออกบัตร ........................................... บัตรหมดอายุ ........................................................... มีความประสงค
ขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือใหโรงพยาบาลนาหมื่น พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาในเรื่อง 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

 ขาพเจา ขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนเปนจริงและเจาหนาที่โรงพยาบาลนาหมื่น ไดแจงใหขาพเจา
ทราบแลว วาหากเปนคํารองเรียน/รองทุกขที่ไมสุจริตอาจตองรับผิดทางกฎหมายได 

    
                                             (ลงชื่อ) .................................................... เจาหนาที่ผูรองเรียน/รองทุกข 
                                                       (.................................................) 
                                              ตําแหนง ...................................................  
                                          วันที่ ................ เดือน ............................. พ.ศ. ................. 

            เวลา ............................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ตอบขอรองเรียน 1) 

 

 

ที่  นน ๐๐33.3๐1/                                  โรงพยาบาลนาหมื่น 

    อําเภอนาหมื่น จังหวัดนาน 55180    

วันที่..................เดือน...........................พ.ศ. ...................... 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เรียน …………………………………………………………. 

 ตามที่ทานไดรองเรียน/รองทุกข ผานศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขในโรงพยาบาลนาหมื่น   โดยทาง 
(  ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย   (  ) ดวยตนเอง  (  ) ทางโทรศัพท  (  ) อ่ืนๆ ..................................................
ลงวันที่ ................. เดือน .............................. พ.ศ. .................. เก่ียวกับเรื่อง ....................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

 โรงพยาบาลนาหมื่น ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของทานไวแลว ตามทะเบียนรับเรือ่งฯ เลขที่
รับ ........................... ลงวันที่ ................. เดือน .............................. พ.ศ. .................. และโรงพยาบาลนาหมื่นได
พิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

 (   )  เปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของโรงพยาบาลนาหมื่น และไดมอบหมายให ...................................... 
…………………………………………………….. เบอรโทรศัพท .................................... เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

 (   )  เปนเรื่องที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของโรงพยาบาลนาหมื่น และไดจัดสงเรื่องให ................................... 
…………………………………………………….. เบอรโทรศัพท .................................... ซึ่งเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ 
เก่ียวของดําเนินการตอไปแลว ทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีก
ทางหนึ่ง 
 (   )  เปนเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย................. 
.............................................................................................. จึงขอใหทานดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่
กฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

 จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ  

   
                                                         (                                  ) 
                                                       ผูอํานวยการโรงพยาบาลนาหมื่น 
 
ศูนยรับขอรองเรียน 
โทรศพัท 0 5471 9361 ตอ 115 



(ตอบขอรองเรียน 2) 

 

 

ที่  นน ๐๐33.3๐1/                                  โรงพยาบาลนาหมื่น 

    อําเภอนาหมื่น จังหวัดนาน 55180    

วันที่..................เดือน...........................พ.ศ. ...................... 

เรื่อง แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เรียน  ……………………………………………………. 

อางถึง  หนังสือโรงพยาบาลนาหมื่น ที่ นน 0033.301/ ....................... ลงวันที่ .................................................. 

สิ่งท่ีสงมาดวย   1. .................................................................................................................................................... 
          2..................................................................................................................................................... 
          3. .................................................................................................................................................... 

 ตามท่ีโรงพยาบาลนาหม่ืน (ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขใน
โรงพยาบาลนาหมื่น   ไดแจงตอบรับการรับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของทาน ตามที่ทานไดรองเรียน/รอง
ทุกขไว ความละเอียดแจงแลว นั้น 

 โรงพยาบาลนาหมื่น ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานที่เก่ียวของตามประเด็นที่
ทานไดรองเรียน/รองทุกขแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปได ดังนี ้

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาพรอมนี้  หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอม
พยานหลักฐานประกอบดวย 

 จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

  

   
                                                         (                                  ) 
                                                       ผูอํานวยการโรงพยาบาลนาหมื่น 
 
 
ศูนยรับขอรองเรียน 
โทรศพัท 0 5471 9361 ตอ 115 



 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ. ITA 2562 Integity and Transparency 
Assessment มือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการคําเนินงานของหนวยงานภาครัฐงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕6๒. นนทบุรี : ศูนยประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการคําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ สํานักงาน, 
ป.ป.ช., ๒๕๖1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ศูนยรับขอรองเรียน โรงพยาบาลนาหมื่น จังหวัดนาน 
โทรศัพท 0 5471 9361 ตอ 115 
โทรสาร 0 5471 9362 ตอ 154 

 
 
 

 
 
 
 


